Myter og realiteter i foraeldresamarbejdet

Der har i fagkredse og blandt
forskere laenge veeret et gnske om
en opdateret forskningsbaseret
viden om samarbejdet mellem
foreeldre og peedagoger,
paedagogmedhjeelpere og
dagplejere.

Mange fagblade og aviser beskriver
samarbejdet som mere konfliktfyldt
end tidligere, men der har ikke
tidligere eksisteret faktuel viden om,
hvorvidt dette reelt er tilfaeldet.

Med den foreliggende rapport er der
nu tilvejebragt dokumentation pa
basis af en landsdaekkende og
repreesentativ undersggelse.

| dette notat praesenteres
hovedresultaterne fra interview- og
spargeskemaundersggelsen.

Myten om de moderne
foreeldre

Det har veeret en udbredt holdning
blandt de medarbejdere der har
veeret interviewet til undersggelsen,
at de moderne foreeldre er usikre pa
opdragelsen af deres barn, og derfor
ofte radfarer sig med paedagogerne.

Ogsa i faglitteraturen pa omradet
genfindes disse beskrivelser af
foreeldrene, hvor tilleegsord som
konfliktsky og umodne anvendes.

Der eksisterer tilsyneladende en
myte om, at de moderne foreeldre er
kritiske og kraevende, og at
samarbejdet er problemflydt.
Realiteterne, som de afspejles i
undersggelsen, viser i midlertidig, at

problemerne er sma, og at foreeldre
af i dag er ret sikre pa, hvordan de
skal opdrage deres egne barn.

Konflikten, der blev vaek

Hvor foreeldresamarbejdet

i faglitteraturen beskrives som et
konfliktfyldt farvand, viser
spargeskemaundersggelsen som nu
er gennemfart noget ganske andet:
Der findes stort set ikke konflikter i
samarbejdet mellem foraeldre og
dagtilbudsansatte.

Kun 2 pct. af foraeldrene og 3 pct. af
medarbejderne havde, da
spgrgeskemaundersggelsen blev
gennemfgrt, en konflikt med den
anden samarbejdspart.

Et godt og tillidsfuldt
samarbejde

Tallene taler for sig selv:

e 89 pct. af medarbejderne er
tilfredse eller meget tilfredse
med deres arbejdsplads

e 88 pct. af foraeldrene er
tilfredse eller meget tilfredse
med deres barns dagtilbud

e 89 pct. af foraeldrene har tillid
til medarbejderens omsorg
for og pasning af barnet




e 85 pct. af foreeldrene har
ubetinget tillid til, at
medarbejderne forteeller dem
det, der er relevant i forhold til
deres barn

e 80 pct. af medarbejderne
oplever, at foraeldrene
veerdsaetter og respekterer
deres arbejde, faglighed og
erfaring

Medarbejdere og forzseldrene er enige
om, at der i dagtilbuddene er en
abenhed for at tale om problemer, og
at det er let at bringe problemer op.

Fa smaproblemeri
hverdagen

Undersggelsen viser ogsa, at der af
og til opstar irritationsmomenter i det
daglige foreeldresamarbejde, men
det er kun f& medarbejdere — 7,5
pct. — som ofte oplever irritation
eller smaproblemer i relation til
foraeldrene.

Nogle irritationsmomenter gar igen i
foraeldresamarbejdet.

For foraeldrene handler det konkret
om, at medarbejderne ikke har styr
pa barnets tgj, eller at
medarbejderne ikke har tid til at tale
med dem, nar de henter eller
afleverer deres barn.

”Jeg kan blive irriteret, nar personalet
ikke har veeret gode til at forsta
vigtigheden af, at de forteeller lidt
uddybende om mit barns dag og
oplevelser.” (forzeldrecitat)

II

Det samme geelder for de
dagtilbudsansatte. De oplever ogsa
at sma problemer opstar, fordi
foraeldrene forventer, at
medarbejderne har styr pa barnets
taj og altid har tid til at tale med dem
— f.eks. i afhentningssituationer —
hvad normeringerne ofte ikke
tillader.

Men ligesa interessant er det, at der
er stor forskel mellem de forskellige
medarbejdergruppers oplevelse af
irritation og smaproblemer i
dagligdagen.

Padagogerne er den
medarbejdergruppe, der hyppigst
oplever irritationer eller smaproblemer
i forhold til foreeldrene. Dagplejerne er
dem, der oplever det mindst.

Faerrest konflikter mellem
dagtilbud og foraeldre med
en lang videregaende
uddannelse

Studier af faglitteratur pa omradet
og interview med medarbejderne
skabte en forstaelse af, at der var
flere konflikter mellem de
hgjtuddannede og medarbejderne.

Men dette manster kunne ikke
bekraeftes i den repraesentative
spargeskemaundersggelse.

Undersggelsen viser, at der ikke er
flere konflikter mellem
hgjtuddannede foraeldre og
medarbejderne sammenholdt med
foraeldre med kortere uddannelse.




Forzeldre med en lang eller
mellemlang videregaende uddannelse
har generelt stgrre tillid til
medarbejderne i dagtilbuddet, fordi
disse forzeldre i hgjere grad har
samme syn pa opdragelse som
medarbejderne og er mere
interesseret i at hgre medarbejdernes
mening — fx nar det kommer til
opdragelse.

Medbestemmelse

Medarbejdere og foraeldrene er
generelt enige om, at de i
feellesskab skal afgare, hvordan
konkrete opgaver med det enkelte
barn lgses. Men

foreeldrene har, ifalge
undersggelsen, generelt en mere
positiv holdning til deres
medbestemmelse end
medarbejderne har.

Foraeldrene oplever det som en
naturlig og vaesentlig del af deres
foraeldrerolle, at have indflydelse pa
deres barns hverdag i dagtilbuddet —
ogsa nar de ikke selv er til stede.

Mens medarbejderne i hgjere grad
finder det problematisk og ser det
som et udtryk for, at foreeldrene er
kreevende og ikke gnsker at afgive
suvereenitet.

Forzeldre har meget stor tillid til den
made medarbejderne tager hand om
deres barn pa og gnsker samtidig
samarbejde og indflydelse pa deres
barns hverdag.

III

Foraeldrene anerkender i hgj
grad dagplejen

Undersggelsen viser, at dagplejerne
agnsker storre anerkendelse. De har
en tendens til opfatte regelbrud, som
et udtryk for, at foraeldrene ikke
respekterer dem og deres privatliv.

Spargsmalet er, om dette er korreki.
Foraeldrenes holdninger til dagplejen
peger klart i en anden retning.
Forzeldrene er generelt ret tilfredse
med deres barns dagtilbud. De
foraeldre, der er mest tilfredse, er de
foraeldre som har et barn i
dagplejen.

Forezeldre og dagplejere giver i
spargeskemaundersggelsen
samstemmende udtryk for, at der er
feerre konflikter og
irritationsmomenter i dagplejen end i
de gvrige dagtiloudsformer.

Forzeldrene er vaesentlig mere
positive indstillet overfor dagplejen,
end dagplejen tilsyneladende er det
overfor forzeldrene.
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